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Parlamentul Romaniei 

SenatuI Camera Deputatilor 

L E G E 

pentru completarea Ordonanfei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul 

administrativ 

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege. 

Articol unic. - Ordonanfa de urgenfa a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul 

administrativ, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I nr. 555 din iulie 2019, 

cu modificarile ^i completarile ulterioare, se completeaza dupa cum urmeaza: 

Dupa articolul 580 se introduce un nou articol, art. 580', cu urmatorul cuprins: 

A R T I C O L U L 580* 

Prestarea serviciilor publice electronice 

(1) Prezentul articol reglementeaza prestarea serviciilor publice electronice in mod fizic, prin 

segmentul de prima linie (registratura) al institutiei publice, denumit in continuare ghiseul unic. 

(2) Ghiseul unic asigura preluarea cererilor de prestare a serviciilor publice si eliberarea 

rezultatelor prestarii sei-viciilor publice; 

(3) Documentele rezultate din prestarea serviciilor publice emise in format electronic se transmit 

prin po§ta electronica sau alte instrumente electronice. 

(4) Documentele rezultate din prestarea serviciilor publice emise pe suport de hartie 

beneficiarului de servicii publice se transmit prin posta publica sau servicii de curierat sau fi 

ridicate de catre acesta de la ghi§eul unic. 

(5) Serviciile publice sunt prestate la ghiseul unic de catre prestatorii de servicii publice cu 

depunerea de catre beneficiarul de servicii publice a cererii si a documentelor necesare pentru 
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prestarea acestora, daca acestea nu se regasesc in cadrul Platformei nafionale de 

interoperabilitate. 

(6) Cerintele §i modul de prestare a serviciilor publice la ghiseul unic sunt stabilite in 

regulamentul privind organizarea §i prestarea acestora, eiaborat cu respectarea actelor normative 

in domeniul implementarii ghiseului unic. 

(7) Depunerea cererii si obtinerea rezultatului prestarii serviciilor publice la ghi§eul unic pot fi 

realizate de catre beneficiarul de servicii publice, la alegere, in orice sediu al prestatorului de 

servicii publice sau prin intermediul punctului de acces unic, cu excepfia cazurilor prevazute de 

actele normative aplicabile. 

(8) Autoritatile au obligatia de a pune la dispozitia beneficiarilor serviciilor publice instrucfiuni 

de utilizare a ghiseului unic, in vederea facilitarii accesului §i utilizarii eficiente a serviciilor 

publice electronice disponibile, inclusiv, dar fara a se limita la, ghiduri online, tutoriale video, 

sesiuni de informare publice, §i programe de formare dedicate. 

Aceasta lege a fost adoptata cu respectarea art. 75 si ale art. 76 alin (1) ale Constitutiei 

Romaniei, republicata. 
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